COMBATEREA VIOLENTEI iN
SCOLI

O MAI BUNA
COMUNICARE INTRE
SCOALA, ELEVI SI
PARINT]



CONCEPTE CHEIE

e 1. Agresivitate
e 2. Violenta
e 3. Educatie
e 4. Comunicare



Concepte cheie

o 1. pentru parintele psihanalizei, S.
Freud, agresivitatea reprezinta un instinct (innascut)
care are ca scop consumarea energiei psihice atunci
cand instinctul sexual nu se poate manifesta.

e Din punct de vedere al psihologiel generale,
agresivitatea este un instinct ce are ca scop
autoprotectia si autoconservarea personala, mediata
de rationalitate ca instanta psihica superioara.



CONCEPTE CHEIE

o 2. — agresivitatea pusa in practica.

e - Violenta poate fi. verbala, emotionala si fizica.

e La nivelul populatiei scolare, sunt sistematizate trei
forme ale violentei:

o - . explicata prin nevoia
copilului de exprimare a eului/ ca forma de revolta
ca urmare a unel recompense (negative) primite din
partea anturajului de co-varstnici sau din partea

adultului educator/ ca exprimare a emaotiilor negative
/ imposibilitatea de a empatiza cu ceilalti etc.



CONCEPTE CHEIE

° - , In care scoala este victima
violentei manifestate in societate, la nivel
general;

o (distrugerea bunurilor

scolii, agresivitate si violenta fata de
profesori si coleqi).
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acfiunea dirijata a adultilor, intru-
un cadru formal (mediul scolar) sau informal
(familie, grup de petrecere a timpului liber)
care are ca scop formarea personalitatii
umane.



CONCEPTE CHEIE

ansamblul proceselor psihice si fizice
prin care se efectueaza operatia de punere in relatie
a unei persoane sau a mai multora cu o alta
persoana sau mai multe, in vederea atingerii unor

obiective. Asadar, esentiale pentru actul comunicarii
sunt:

Relatia dintre indizivi sau dintre grupuri;

e Schimbul, transmiterea si receptarea de semnificatii;

Modificarea voita sau nu a comportamentului celor
angajati in comunicare.



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligenfei emotionale.

e "Copilul este bun de la natura.” (J.J.
Rouseau)

e Din punct de vedere psihologic, exista o
relafie de interdependenta intre aparifia,
manifestarea comportamentelor violente si
dezvoltarea emotionala (inteligenta
emotionala).



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligenfei emotionale.

e Inteligenta emotionala[l] se refera la
abilitatea de a-{i identifica propriile emotii,
capacitatea de a-{i dirija sentimentele,
perseverenta si optimismul in ciuda
obstacolelor, empatia si abilitatile sociale.
[1] Cf. Daniel Goleman, 2001, Inteligenta
emotionala, Editura Curtea Veche, Bucuresti.



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligenfei emotionale.

e Pentru Daniel Goleman inteligenta emotionala
Implica abilitatea de auto-control la nivel emotional,
capacitatea de a intelege propriile emotii si ale altora
si utilizarea informatiilor de factura emotionala la
nivel cognitiv si actional. Intelegand astfel inteligenta
emotionala, autorul propune urmatoarea dinamica
Interna ce trebuie avuta in vedere:



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligenfei emotionale.

e Constiinta propriilor emotii — presupune capacitatea de
identificare a principalelor ematii ce sunt traite de o persoana,
denumirea acestora si intelegerea cauzelor care au stat la baza
manifestarii lor;

e Managementul emotiilor — consta in capacitatea de auto-control
a emotiilor cu incarcatura energetica negativa (frustrare, furie,
antipatie, etc.);

e Motivarea personala — presupune utilizarea performanta a
emoltiilor, capacitatea de concentrare pe sarcina, mentinerea
nivelului energetic optim in vederea finalizarii actiunilor
demarate, auto-controlul la nivel impulsivitatii;



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligenfei emotionale.

e Empatia — desemneaza capacitatea de detasare de
propria personalitatea, privirea de sine ca si cum ai fi
un altul, crestere abilitatilor de ascultare, de
intelegere a psihismului celorlalfj;

e Proiectarea si dirijarea relatiilor interpersonale —
dezvoltarea abilitatilor de a analiza si intelege
relatiile interpersonale, capacitatea de a negocia
neintelegerile si de a rezolva conflictele, activarea
comportamentulul pro-social, capacitatea de a fi
cooperant, participativ, democratic in raporturile
sociale.



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligenfei emotionale.

e Avand in vedere aceste componente, persoana cu inteligenta
emotionala ridicata prezinta toleranta crescuta la frustrare,
capacitatea de a amana satisfacerea dorintelor si obtinerea
recompenselor, abilitatea de autoreglare a dispozifiilor si o
atitudine optimista. Cu alte cuvinte, un nivel crescut al EQ
confera persoanei un autocontrol optimal (asupra emotiilor,
dispozitiilor si sentimentelor, dar si asupra gandurilor si
actiunilor), o imagine de sine pozitiva, capacitatea de a face
fata stresului si de adaptare la schimbare, capacitate empatica
si de relationare eficienta cu ceilalti, perspectiva realista in
proiectarea, monitorizarea si indeplinirea obiectivelor personale
si cu impact social.



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligenfei emotionale.

e Pornim de la realitatea ca a fi parinte inseamna ,a invata’, ,a
deprinde”, ,a activa” un rol cu o dinamica interna specifica, ce
trebuie adaptat in functie de individualitatea copiilor, din
practica vietii sociale se constata ca de foarte multe ori acest
rol este neglijat sau lasat la voia instictualitatii. In sistemul
educational romanesc nu exista inca o preocupare constanta si
universalizata pe ceea ce inseamna a fi parinte. De unde si
multitudinea problemelor care apar: abandon, abordarea
copiilor dintr-o perspectiva autoritarista sau, din contra, foarte
permisiva, incapacitatea de constientizare a importantei
modelelor comportamentale activate de parinfi prin raportare la
copiii etc.



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligentei emotionale

e Uneori intre parinti si copiii se stabilizeaza rivalitatea
si nu parteneriatul educational. ,in acest fel apar
invingatorii Si invingii Si se creeaza premisele
dorintei de razbunare. Pentru a invata sa-si rezolve
problemele, copiii trebuie sa creada si sa simta ca
parintii sunt de partea lor. Aceasta implica multe alte
valori, cum ar fi sinceritatea, increderea si
deschiderea.”



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligentei emotionale

e Uneori parintii considera ca este suficient sa le asigure copiilor
resursele materiale ignorand nevoile afective, de comunicare si
cooperare. Asistam, de multe ori, la crearea unei rupturi intre
oferta parintilor si cererea copiilor: parintii ,ofera” hrana, haine,
directive comportamentale, copiii ,cer’ atentie, comunicare,
afectivitate. Din prea multe preocupari sau din lipsa de
informatii privind cerintele copiilor, parintii ,inteleg” sa faca
educatie apeland la prelegeri, certuri, tipete, pedepse
psihologice sau corporale. Reactiile copiilor sunt de tipul ,Sa
Nnu-i mai asculte pe parinti; Sa mormaie; Sa fuga sau sa ii evite
pe parinti; Sa faca din nou acelasi lucru pentru care au primit
atentie negativa.”



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligentei emotionale

e Astfel de reactii devin un ,mod” firesc de a
reactiona al copiilor care sunt interpretati de
catre parinti ca ,simpli executori” la indicatiile
primite. Schimbarea comportamentala a
copliilor este posibila doar in masura in care
parintii constientizeaza si invata sa abordeze
copiii ca fiinfe umane reactive, avand nevoi
specifice, mai ales de natura afectiva.



Cauze psihologice ale comportamentelor violente. Necesitatea
dezvoltarii inteligentei emotionale

e O educatie bazata pe dezvoltarea emotionala a copiilor presupune:

e utilizarea laudelor; stabilirea obiectivelor precise in actul educational
(ce doresc sa invete copilul meu; cum pot sa il motivez in realizarea
obiectivelor; cum devine copilul constient de importanta actiunilor
intreprinse pentru propria persoana; cum trebuie sa comunic cu copilul
ca el sa devina partener in propria formare);

e stimularea comunicarii atat pe aspectele pozitive, cat si pe cele
negative (fie de ordin cognitiv, comportamental, motivational sau
afectiv);

e cuantificarea achizitiilor facute de copil la intervale de timp date (doua-
trei luni);

e problematizarea impreuna cu copiii a situatiilor conflictuale ce pot
aparea in cadrul familiei;

e stimularea copiilor in directia autodezvaluirii trairilor psihologice in
diferite situatii de viata etc.



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e Utilizarea calculatorului in sistemul educatiei formale
a redimensionat continuturile curriculare,
imbunatatind performantele ,aici si acum” de
invatare. De asemenea, prezenta calculatorului nu
mai este astazi un eveniment cognitiv, ci unul ce tine
de aspectul socio-cultural. Altfel spus, calculatorul nu
mai starneste intrebari privind natura, structura,
functionalitatea, ci determina nevoia de a avea, ce
se prezinta ca bun social si cultural la nivelul masei
sociale.



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e Sustinatorii educatiei asistate de calculator merg pana acolo
incat reclama posibilitatea inlocuirii cadrului didactic printr-un
calculator. Aceasta asertiune poate fi usor demontata: se stie
ca omul este fiinfa eminamente sociala, care traieste, exista si
se formeaza ca om doar in cadrul contextului social. Contextul
social este cadrul de formare si perpetuare a cunostintelor,
informatiilor, deprinderilor, competentelor specifice persoanei
educate. De aceea, a eluda factorul social din diada
educationala inseamna a distruge insusi conceptul de educatie.
Pe de alta parte, utilizarea calculatorului este astazi o
necesitate educationala, dar acest fapt trebuie raportat in
permanenta la aspectele ce tin de varsta psihologica a
educatulul.



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e Din perspectiva teoriei psihogenetice a dezvoltarii elaborata de
Jean Piaget, de |la nastere la maturitate, pe scara varstelor nu
putem eluda necesitatea aspectului practic — concret in
procesul educational. A lucra ,,cognitiv” cu calculatorul
inseamna a avea posibilitatea mentala de a abstractiza, a
generaliza dincolo de prezenta sau absenta materialului
concret. A lucra cu calculatorul inseamna a ,pasi” intr-o lume a
abstractului, lucru posibil, din punct de vedere psihocognitiv,
odata cu atingerea varstei de 12-13 ani, varsta achizitiei
capacitatii de a lucra cu ceea ce nu este in permanenta si de
fiecare data concretizabil. Altfel spus, din punct de vedere
psihologic varsta recomandata lucrului cu calculatorul coincide
cu varsta pubertatii (clasele VI-VII).



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e Sustinatorii utilizarii neconditionate a calculatorului
pot veni cu argumente de tipul: navigarea pe internet
favorizeaza stabilirea contactelor interumane,
dialogul, impartasirea experientelor, identificarea
conduitelor de succes etc. Dar acest tip de
comunicare este neutru, necontrolabil si lipsit de
feed-back semnificativ din punct de vedere
psihologic. Una este ca navigatorul sa fie matur, sa
aiba discernamant, sa aleaga partenerii de
comunicare cu responsabilitate si cu totul altceva
este atunci cand navigatorul pe internet este o
persoana aflata la varstele dezvoltarii.



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e Influentabilitatea este cu atat mai mare cu cat
varsta psihologica este mai mica. A face din
calculator parinte, prieten, partener de
discutie este un factor de risc. Studiile in
domeniul psihiatriel atrag atentia asupra
numarului mare de cazuri de copii care
declanseaza boli psihice grave ca urmare a
raportarii excesive si exclusive la realitatea
virtuala a internetului.



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e O ipostaza a calculatorului vizeaza rolul acestuia de
parinte. Traim intr-o societate Tn care nivelul material
ne conditioneaza existenta. Sunt foarte multi parinti
care nu au suficiente resurse materiale si, tocmai de
aceea, nu au posibilitatea de a asigura copiilor
protectie educationala intr-un mediu securizant (cum
ar fi programul after-school). Din teama ca nu cumva
copilul sa stea afara, in cartier (unde exista multa
nesiguranta, vulnerabilitate) parintele gaseste in
achizitionarea calculatorului cea mai comoda cale
pentru el, de a {ine copilul sub control.



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e Cum criteriile de selectare a cautarilor pe net sunt controlabile
doar de utilizator, in speta copilul utilizator, acesta are libertatea
de a accesa tot ceea ce | se pare interesant, provocator,
stimulativ, interactiv, nou. Tocmai de aceea, copilul poate
achizitiona comportamente incompatibile cu varsta lui mintala si
psihologica. Rezultatele pot fi uneori fatale. Sunt cunoscute
cazurile de copiii care identifica pe internet jocuri pe care
doresc sa le transpuna in realitate. De exemplu, copilul vede
jocul ,de-a moartea” si ,experimenteaza” fara a avea constiinta
faptului ca moartea fizica este un proces ireversibil.



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e O alta problema legata de utilizarea excesiva si de la
varste fragede a calculatorului {ine de sanatatea
fizica si psihica a utilizatorilor. ,Generatia
schizofrenizata” este sintagma utilizata de medicii
psihiatrii pentru a evidentia realitatea cu care se
confrunta in activitatea lor zilnica si numarul tot mai
mare de copii care ajung sub observatia psihiatrilor.
Generatia consumatoare de calculator prezinta o
dezvoltare fizica astenica; rezistenta fizica, forta
fizica sunt calitati motrice ce se formeaza in cadrul
activitatilor sportive (explicite) sau de joc.



Educatia “prin calculator” si psihopatologizarea vietii copiilor
si adolescentilor

e Jocul fizic (alergare, inot, sporturi de echipa, dans etc) tinde sa
fie demodat la varstele mici. Mult mai facil si mult mai distractiv
pare-se a fi jocul virtual. In timp, efectele negative nu intarzie sa
apara: acutizarea problemelor oculare, aparitia migrenelor la
varsta copilariei mici si mijlocii, tulburari de adormire si de
somn, fragilitate emotionala, rezistenta imunitara scazuta,
regim alimentar dezechilibrat, agresivitate, nestapanire de sine
etc. Aceste probleme nu {in exclusiv de utilizarea calculatorului,
ci acesta este un factor dintr-un cumul de factori: calculator —
sedentarism — alimentatie — stres — mediu familial — mediu
social etc.



